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Report questionari a.s 2024/2025

La L. 107/2015 riprende e riassume i contenuti del DPR n. 80/2013, individuando le
priorita strategiche del Sistema Nazionale di Valutazione e i criteri per la valorizzazione
delle scuole nel processo di autovalutazione. La valutazione ¢ strettamente connessa
all’attuazione di una vera autonomia delle scuole. Il monitoraggio e la valutazione
costituiscono strumento indispensabile per il miglioramento continuo. I processi di
autoanalisi/valutazione sono una risorsa essenziale per lo sviluppo qualitativo
dell’offerta formativa tramite 1’introduzione di concetti di riflessione e analisi delle
prassi in modo da poter apportare le necessarie correzioni sia in itinere che a
conclusione delle attivita didattiche e dei progetti; esse favoriscono la crescita
professionale dei docenti e lo sviluppo organizzativo della scuola. Anche per questo
anno scolastico, 1 nostro istituto, al fine di effettuare 1’autovalutazione del proprio
servizio che servira per la redazione del Rapporto di Autovalutazione (RAV) ha
predisposto una serie di questionari anonimi rivolti a tutte le componenti coinvolte nel
processo educativo: genitori, alunni di scuola secondaria e primaria, docenti e
personale ATA. Lo scopo di tale autovalutazione interna ¢ stato quello di procedere ad
una rilevazione del clima organizzativo e relazionale interno alla scuola al fine di
individuare eventuali problemi, bisogni, aspettative nei confronti della scuola e
dell’attivita didattica in generale e attivare processi di miglioramento.

Il questionario in FORMA ANONIMA ha riportato la misura della soddisfazione degli
utenti con i numeri che vanno dall’l al 5. Essi indicano una scala di grandezza dal
minimo al massimo (1 = insufficiente - 2 = sufficiente - 3 = discreto - 4 = buono - 5 =
ottimo)





Questionari docenti

CLIMA RELAZIONALE

1) E' soddisfatto/a del rapporto con gli altri docenti?
142 risposte

80

60 67 (47,2%)

49 (34,5%)

40

20
4 (2,8%)

2) E' soddisfatto dell'organizzazione della scuola?
142 risposte

80

60 66 (46,5%)

51 (35,9%)

40

20

4.(2,8%) 18 (12,7%)



3) E' soddisfatto/a del rapporto con lo Staff della dirigenza?
142 risposte

80

74 (52,1%)

60

40 45 (31,7%)

20

2 (1.|4%) 1 (7,7%) 10 (7%)

4) E' soddisfatto/a del rapporto con gli uffici della segreteria?
142 risposte

80

73 (51,4%)

60

40 45 (31,7%)

20 RERED)

1(0,7%) 3(2,1%)
|

1 2

5) E' soddisfatto/a del rapporto con i genitori?
142 risposte

60
58 (40,8%)

48 (33,8%)
40

IPXRED)
20

1 (o,|7%)

1



6) E' soddisfatto/a dei rapporti con i suoi studenti?
142 risposte

100

95 (66,9%)

75

50

39 (27,5%)
25

o (?%) ) (1_1 4%) 6 (4,2%)

1 2 3 4 5

7) E' soddisfatto/a dei rapporti con il personale ATA (personale non docente e tecnici)?
142 risposte

100

84 (59,2%)

75

50

36 (25,4%)

25

4 (2,8%) 18 (12,7%)

0 (?%)

1 2 3 4 5




8) E' soddisfatto/a dei rapporti con il dirigente scolastico?
142 risposte

100

98 (69%)

75

50

25

26 (18,3%)

7 (4,9%) 8 (5,6%)

3 (2,|1%)

9) Ritiene positiva l'interazione con il territorio?
142 risposte

80

60

61 (43%)

40 46 (32,4%)

29 (20,4%)
20

0,
1 (0,|7%) 5 (3,5%)

1 2 3 4 5

PTOF



10) Utilizza/consulta il PT.O.F. della scuola?

142 risposte
60
59 (41,5%)
56 (39,4%)
40
20 24 (16,9%)
1(0,7%) 2(1,4%)
0 |
1 2

11) E' soddisfatto/a delle attivita di ampliamento dell'Offerta formativa realizzate nel corrente anno

scolastico?
142 risposte

80

71 (50%)

60

40 44 (31%)

20 s (359 21 (14,8%)
1(0,|7%) (3,5%)

1 2 3 4 5



12) Ritiene che i suoi studenti si trovino a loro agio nella scuola?
142 risposte

100

93 (65,5%)

75

50

37 (26,1%)
25

0,
0 (cl)%) 1 (o,|7 %) S

1 2 3 4 5

13) E' soddisfatto/a, in generale, dei risultati ottenuti dai suoi studenti?
142 risposte

80

60 64 (45,1%)
54 (38%)

40

20 21 (14,8%)

0 (?%) 3(2,1%)

1 2 3 4 5



14) E' soddisfatto/a delle modalita di comunicazione della scuola?
142 risposte

80

68 (47,9%)
60

50 (35,2%)

40

20

0,
1(0.7%) 16 (11,3%)
|

7 (4,9%)
1 2 3 4 5

INFRASTRUTTURE E SICUREZZA

15) E' soddisfatto/a della dotazione strumentale della scuola?
142 risposte

60

60 (42,3%)

50 (35,2%)
40

20 22 (15,5%)

0 (?%)

1



16) E' soddisfatto/a del decoro degli ambienti e della pulizia?
142 risposte

100

75 83 (58,5%)

50

25 33 (23,2%)

23 (16,2%)
0 (0%) 3 (2,|1%)
|

1 2 3 4 5

17) La comunicazione relativa alla sicurezza é chiara ed esauriente?
142 risposte

80
77 (54,2%)

60
40 44 (31%)

20

6 (4,2%)
0 (?%) 15 (10,6%)

1 2 3 4 5

ORGANIZZAZIONE



18) Le attrezzature dei laboratori sono adeguate e ben funzionanti?

142 risposte
60
50 (35,2%) 48 (33,8%)
40
32 (22,5%)
20
1(0.7%) 11 (7,7%)
0 I
1 2 * ) i

19) | servizi amministrativi e di segreteria le sembrano improntati a cortesia ed efficienza?
142 risposte

80

60 67 (47,2%)

54 (38%)

40

20

17 (12%)

0 (?% ) 4 (2,8%)

1 2 3 4 5



20) Le comunicazioni sulla vita scolastica vengono fornite in modo tempestivo?
142 risposte

80
78 (54,9%)
60
40
37 (26,1%)
20
19 (13,4%)
1(0,7%)
0 | 7 (4,9%)
1 2 3 4 5

21) Ritiene di facile accesso la richiesta di informazioni (amministrative e didattiche) che

riguardano la sua persona?
142 risposte

100

75 81 (57%)

50

41 (28,9%)
25

1 (0,|7%) 4(2,8%) 15 (10,6%)

1 2 3 4 5



22) Ritiene positive le iniziative di formazione/aggiornamento a cui ha partecipato?
142 risposte

80
74 (52,1%)
60
51 (35,9%)
40
20
5 (3,5%
1(0,7%) (3.5%) 1 (7.7%)
. |
1 2 3 4 5

23) Nel suo complesso, ritiene positiva I'organizzazione della scuola?
142 risposte

100

75 82 (57,7%)

50
42 (29,6%)

25

4 (2,8%
1 (°-|7°/°) (2.8%) 13 (9,2%)

1 2 3 4 5



QUESTIONARIO STUDENTI

1) Sei soddisfatto/a del percorso scolastico del corrente anno scolastico?
124 risposte

60

55 (44,4%)

50 (40,3%)
40

20

15 (12,1%)

2 (1,6%) 2 (1,6%)

2) Sei soddisfatto/a dei risultati che hai ottenuto?
124 risposte

60

52 (41,9%)

46 (37,1%)
40

20
19 (15,3%)

1 (o,ls%)

0 6 (4,8%)

1 2 3 4 5



3) Pensi che le discipline che hai studiato e gli insegnamenti che hai ricevuto in questa scuola

saranno utili per il tuo futuro?
124 risposte

80

60 66 (53,2%)

40
33 (26,6%)

20 20 (16,1%)

3(2,4%) 2(1.6%)

1 2 3 4 5

4) Pensi di vivere la scuola in modo attivo?
124 risposte

60

53 (42,7%)

40 42 (33,9%)

20

20 (16,1%)
4 (3,2%)



CLIMA RELAZIONALE

5) Ti trovi a tuo agio nella scuola?
124 risposte

80
60 64 (51,6%)
40

40 (32,3%)

20

5 (4%) ] (0]8% ) 14 (11,3%)

0
1 2 3 4 5

6) Ritieni di avere buoni rapporti con i tuoi insegnanti?
124 risposte

80

60 66 (53,2%)

40 41 (33,1%)

20

3(2,4%) 2 (1,|6%) 12 (9,7%)

0
1 2 3 4 5



7) Gli insegnanti ti coinvolgono attivamente nell'attivita didattiche?
124 risposte

80
60 64 (51,6%)

40 41 (33,1%)

20
4 (3,2%) 6 (4.8%)
9 (7,3%)

8) | tuoi insegnanti tengono in considerazione i tuoi interessi e bisogni?
124 risposte

60

48 (38.7%) 50 (40,3%)

40

20
19 (15,3%)

2 (1,6%)



9) Ti ritieni soddisfatto /a dei rapporti con gli studenti della tua classe?
124 risposte

80

60 66 (53,2%)

40

20 21 (16.9%) 24 (19,4%)

4 (3,2%)

9 (7,3%)

10) Ti ritieni soddisfatto/a dei rapporti con il personale ATA (personale non docente, tecnici e

segreteria) della scuola?
124 risposte

60

53 (42,7%)

49 (39,5%)
40

20
17 (13,7%)
3 (2,4%)



11) Sei soddisfatto/a dei rapporti fra la scuola e i tuoi genitori?

124 risposte
60
58 (46,8%)
47 (37,9%)
40
20
13 (10,5%)
1(0,8%)
5 (4%) | 1
1 2 3 4 5

12) Sei soddisfatto/a dei rapporti con il dirigente scolastico?
124 risposte

80

60 62 (50%)

40
37 (29,8%)

20
19 (15,3%)

2 (1,6%) 4.(3.2%)
|




13) Sei soddisfatto/a delle infrastrutture di base? (aule, palestre, bagni)?
124 risposte

60

40 41 (33,1%)

36 (29%)

20 .
17 (13.7%) 19 (15,3%)

11 (8,9%)

14) Sei soddisfatto/a delle attivita laboratoriali che si svolgono nella tua scuola?
124 risposte

60

40 43 (34,7%)
38 (30,6%)

26 (21%
20 (21%)

8 (6,5%) 9 (7,3%)




16) La scuola ti sembra pulita e ben custodita?
124 risposte

60

46 (37,1%)
40

36 (29%)

26 (21%
20 (21%)

10 (8,1%)

6 (4,8%)

Organizzazione

17) Quale delle attivita extrascolastiche ti ha coinvolto maggiormente?
124 risposte

Progetti laboratoriali (legalita,
ceramica, sport, orto)

83 (66,9%)

POR

Recupero competenze di base
(italiano, matematica, inglese,
scienze/tecnologia)

25 (20,2%)

nessuna 22 (17,7%)

0 20 40 60 80 100



18) Sei soddisfatto/a dell'organizzazione della scuola (tempo scuola - orari - clima relazionale)?
124 risposte

40

40 (32,3%) 40 (32,3%)

30 31 (25%)

20

10 11 (8,9%)

2 (1,6%)

19) Utilizzi il sito della scuola?
124 risposte

60

47 (37,9%)

40

33 (26,6%)

20

21 (16,9%)

18 (14,5%)



20) Le informazioni che hai ricevuto dalla scuola ti sono sembrate improntate a chiarezza e

trasparenza?
124 risposte

60

52 (41,9%)
40 44 (35,5%)

20 22 (17,7%)

3(2,4%) 3(2,4%)

21) Nel suo complesso, ritieni positiva I'organizzazione della scuola?

124 risposte
60
56 (45,2%)

40 41 (33,1%)

20 20 (16,1%)

0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Questionario genitori



1) In base alla sua esperienza e alle sue osservazioni pensa che suo figlio/a si trovi a suo agio a

scuola?
136 risposte

80

70 (51,5%)

60

40 45 (33,1%)

20

] (0]7%) 16 (11,8%)

1 2 3 4 5



2) Ritiene che i docenti tengano in considerazione i bisogni e gli interessi di suo figlio/a in ambito

scolastico?
136 risposte

60

49 (36%) 48 (35,3%)

40

20

7(5,1%) 6 (4,4%)

3) Ritiene che i docenti coinvolgano suo figlio/a nelle attivita didattiche?
136 risposte

@ Opzione 1

4) Lorganizzazione della scuola & funzionale alle sue aspettative?
136 risposte

60

40 44 (32,4%) 44 (32,4%)
36 (26,5%)

20

4 (2,9%)
8 (5,9%)



5) | servizi amministrativi e di segreteria le sembrano improntati su cortesia ed efficienza?
136 risposte

60
53 (39%)

40

37 (27,2%) 37 (27,2%)

20

7 (5,1%)

6) Gli uffici di segreteria sono accessibili?
136 risposte

60

45 (33,1%) 46 (33,8%)

40

34 (25%)

20

1 (0]7%) 10 (7,4%)

1 2 3 4 5



7) La scuola le sembra ben custodita e pulita?
136 risposte

60

52 (38,2%)

48 (35,3%)
40

20 22 (16,2%)

3(2,2%) 11 (8,1%)

8) Ritiene che le attivita laboratoriali della scuola siano efficienti per i ragazzi?
136 risposte

60

40 42 (30,9%) 42 (30,9%)

36 (26,5%)

20

10 (7,4%)

6 (4,4%)



9) E' soddisfatto dell'attenzione alla sicurezza all'interno della scuola come luogo di lavoro per

docenti, studenti e personale (formazione, piano di evacuazione ecc.)?
136 risposte

60

52 (38,2%)

40 44 (32,4%)

30 (22,1%)
20

3(2,2%)
7 (5,1%)

10) E' soddisfatto/a dei rapporti con i docenti?
136 risposte

60
58 (42,6%)

40
37 (27,2%)

27 (19,9%)
20

7 (5,1%) 7 (5,1%)




11) E' soddisfatto/a dei rapporti di suo figlio/a con il personale ATA (personale non docente, tecnici

e segreteria)?
136 risposte

60
60 (44,1%)

49 (36%)

40

20 21 (15,4%)

12) E' soddisfatto/a dei rapporti con gli altri genitori della scuola?
136 risposte

60

40 44 (32,4%) 44 (32,4%)

20




13) E' soddisfatto/a dei rapporti con il dirigente scolastico?
136 risposte

60
53 (39%)

40

39 (28,7%)

29 (21,3%)
20

10 (7,4%)

14) Ritiene positiva l'interazione con il territorio?
136 risposte

60

40

43 (31,6%)

41 (30,1%)

38 (27,9%)

20

4(2,9%) 10 (7,4%)

15) E' soddisfatto/a delle attivita extracurriculari messe in atto dalla scuola?
136 risposte

60

40 44 (32,4%) 44 (32,4%)

34 (25%)

20

3(2,2%) 11 (8,1%)



16) E' stato informato/a adeguatamente sull'organizzazione quali orari e regolamenti della scuola?
136 risposte

80

60 61 (44,9%)
40

39 (28,7%)
20 27 (19,9%)
2 (1,5%)
0 l 7 (5,1%)
1 2 3 4 5

17) Le comunicazioni sulla vita scolastica vengono fornite con in modo tempestivo?
136 risposte

60

54 (39,7%)

40
33 (24,3%) 34 (25%)

20

14 (10,3%)
1 (0,|7%)




18) Utilizza il sito della scuola?
136 risposte

80

60 66 (48,5%)

40
37 (27,2%)

20

6 (4,4%) 15 (11%)

12 (8,8%)

19) Nel suo complesso, ritiene positiva I'organizzazione della scuola?
136 risposte

60

49 (36%) 50 (36,8%)

40

26 (19,1%)
20

2(1,5%) 9 (6,6%)

Questionario ATA



2) E' soddisfatto/a dei rapporti con gli studenti nella sua scuola?
11 risposte

7 (63,6%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

_ EE °q
0 I

1 2 3 4 5




2) E' soddisfatto/a dei rapporti con gli studenti nella sua scuola?
11 risposte

7 (63,6%)

2 (18,2%)
1(9,1%)

_ EE °q
0 I

1 2 3 4 5

3) E' soddisfatto/a dei rapporti con i docenti?
11 risposte

6 (54,5%)

3 (27,3%)

0

1 2 3 4 5




4) E' soddisfatto/a dei rapporti con gli altri componenti del personale ATA (personale non docente,
tecnici, segreteria)?
11 risposte

4
4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

2 (18,2%)

0 (cI)%)

1 2

5) E' soddisfatto/a dei rapporti con gli altri componenti del personale ATA (personale non docente,

tecnici e segreteria) con i quali ha lavorato nelle attivita aggiuntive?
11 risposte

4 4 (36,4%)

3 (27,3%) 3 (27,3%)

0 ((l)%)

1 2



6) E' soddisfatto/a dei rapporti con i genitori?
11 risposte

5 (45,5%)

4 (36,4%)

0

1 2 3 4 5

7) E' soddisfatto/a dei rapporti con il dirigente scolastico?
11 risposte

6 (54,5%)

4 (36,4%)

0 | |

1 2 3

8) Ritiene positiva l'interazione con il territorio?
11 risposte

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1
0 I

1 2




9) E' informato adeguatamente da parte della scuola su orari, regolamenti e organizzazione delle
attivita?
11 risposte

5 (45,5%)

4 (36,4%)

0

1 2 3 4 5

10) Quando le & capitato di richiedere informazioni di suo interesse su aspetti amministrativi e

tecnici ha avuto facile accesso alle stesse?
11 risposte

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1
0 |

1 2




11) Ritiene positive le attivita extracurriculari svolte a scuola?
11 risposte

4 (36,4%)

3 (27,3%) 3 (27,3%)

1
0 I

1 2

12) Ritiene che la dotazione strumentale della scuola sia adeguata?
11 risposte

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

1
0 |

1 2




13) Utilizza il sito della scuola?
11 risposte

4 4 (36,4%)

3 (27,3%) 3 (27,3%)

1
0 I

1 2

14) Nel suo complesso, ritiene positiva |'organizzazione della scuola?

11 risposte
6
5 (45,5%)
4
3 (27,3%)

2 2 (18,2%)
0 I

1 2

ANALISI DEI DATI
QUESTIONARIO DOCENTI

Al questionario proposto hanno risposto n. 142 docenti appartenenti a tutti gli ordini e a tutti 1
plessi facenti capo all'lstituto. Dall’analisi dei dati emerge una generale e sentita soddisfazione
per la qualita dell’azione educativa. Osservando i grafici si registra, inoltre, un buon livello di
gradimento e consenso intorno alla funzionalita, all’organizzazione complessiva della scuola e alla
sua comunicazione/informazione.

La maggioranza reputa efficiente I’organizzazione interna e i servizi amministrativi e di segreteria.
Per quanto riguarda gli aspetti relazionali, i docenti si dichiarano in larga misura estremamente
soddisfatti del rapporto con: i colleghi, gli alunni, il DS, il DSGA e il personale ATA. La
percezione complessiva dei docenti restituisce un’immagine positiva dell’Istituto, nel quale
l'elemento relazionale costituisce uno degli aspetti piu rilevanti ed ¢ un importante indicatore del



livello di qualita di una scuola in cui la condivisione e collaborazione tra le diverse componenti
costituiscono le fondamenta per una proficua impresa educativa.

QUESTIONARIO ATA

Sono stati compilati n 11 questionari. Dall’analisi dei dati non emergono gravi criticita e in tutti
si riscontra un buon grado di soddisfazione. Per quanto riguarda I’aspetto relazionale, la quasi
totalita delle risposte riporta compiacimento per il clima dell’ambiente di lavoro, sereno e
collaborativo, positivii rapporti con le diverse componenti. La maggioranza dichiara che la
ripartizione dei compiti e il carico di lavoro sono equamente distribuiti, che 1’orario, le varie
funzioni e le responsabilita siano definite in modo chiaro e che le attrezzature, le strumentazioni e
il materiale sono adeguati al lavoro da svolgere. Alcune criticita emerse : il 36% non ¢
soddisfatto dei rapporti con i componenti del personale ATA nelle attivita ordinarie , il 37% ,
non ¢ soddisfatto dei rapporti con gli altri componenti nelle attivita aggiuntive. In generale,
emerge una globale soddisfazione e una positiva percezione dell’Istituzione scolastica.

QUESTIONARIO ALUNNI

Al questionario hanno risposto n.124 alunni appartenenti agli ordini della primaria (classi terze,
quarte e quinte) e secondaria, ’88% degli alunni si ritiene soddisfatto dei risultati ottenuti, la
maggior parte, dichiara di frequentare volentieri la scuola, di essere autonomo in classe
nell’esecuzione delle consegne, di essere guidato e supportato dai propri insegnanti, che si
dimostrano disponibili ed attenti alle loro esigenze. Per quanto riguarda le relazioni sociali, la
maggioranza si ritiene soddisfatta del rapporto il dirigente scolastico (80%) e con i docenti (70%)

QUESTIONARIO GENITORI

Per 1’area genitori sono stati compilati n.136 questionari. La quasi totalita di essi esprime un
giudizio complessivamente favorevole, ritenendo che i propri figli stiano acquisendo
insegnamenti adatti al percorso formativo e si ritiene soddisfatta dei risultati conseguiti. Nel
giudizio complessivo vengonovalutati positivamente il funzionamento e I’organizzazione della
scuola. Risultano soddisfacenti per la quasi totalita dei genitori i rapporti con i docenti, con il
personale, con il DS. L’84% dei genitori pensa che il proprio figlio si trova a suo agio nella
scuola , il 100% ritiene che 1 docenti coinvolgono i figli nelle attivita didattiche, il 90% ¢
soddisfatto dei rapporti con il Dirigente Scolastico 1’80% ritiene semplice la fruizione del servizio.
Nel complesso emerge una valutazione delle famiglie estremamente positiva. La maggior parte
dei genitori degli alunni frequentanti ha espresso una generale soddisfazione verso il corpo
docente, I’organizzazione scolastica e il clima relazionale.



Conclusioni

Dall’esame dei questionari emerge una generale soddisfazione e una positiva percezione della
scuola da parte dei dipendenti e dell’utenza e viene restituita I'immagine di una comunita educante
preparata e professionale, disponibile all’ascolto, aperta al dialogo, coesa e motivata nello svolgere
il proprio compito, attenta alle esigenze formative degli alunni. Il punto di forza ¢ rappresentato
dalle relazioni interpersonali, che contribuiscono in misura elevata alla buona riuscita del processo
educativo e formativo degli alunni. Un clima sereno, infatti, stimola la volonta ed il desiderio di
apprendere.



